
投資人/銀行 1.每年召開股東會，由治理與經營高層向股
   東報告年度經營成果與未來營運展望

2.每季按時公告季報資料，發言人接受電話
   詢問與互動及公司參訪

3.本公司設有發言人及代理發言人，於公
   司網站揭露其電話，並透過專用電子信
   箱，不定時回覆投資人諮詢問題

4.經公司網站，可深入了解公司營運狀況
  與未來前景，並可藉由網站進行交流與
  回饋

5.每年定期召開法人說明會，報告營運現
  況與外來展望，會後並進行相關提問與
  回應。

永續發展策略

原物料使用管理

污染防治與管控

產品安全與法規遵循

產品研發創新

財報等資訊

產業資訊

主管機關 風險管理

法規遵循

1.年度稽核計劃、稽核人員名冊、年度稽
   核計劃執行情形、內控聲明書、內部稽核
   所見內控缺失及異常事項改善情形，分別
  於每年12、1、2、3、5月底依金管會規 
  定格式、指定網站申報備查

2.依據金管會、證交所函令增修公司內控、
   內稽制度

3.不定期參加金管會、證交所、財政、環保、
  勞安⋯等相關單位法令宣傳會。

4.配合各業務主管機關法規的推展

5.藉電子公文交換系統，接收相關機關來文，
  需要時再與其溝通

利害關係人 溝通管道／形式／頻率 關注議題

Chapter 1. 企業營運發展
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員工 1.勞資會議。

2.內/外部溝通管道（E-mail、電話、公告、
   通知、 意見箱、走動式管理等）

3.各部門／單位會議、工作通報等

4.企業會刊（兩次/一年）

5.教育訓練（內外訓/講習(座)/宣導會/說明會
   /產學合作…等）

6.透過ISO 9001品質系統與ISO14001環境管理
  系統之利害關係人問卷與溝通管道，了解員
  工需求並適時處理與回應

7.透過公司KM系統，將有關知識與訊息傳遞同
  仁或同仁相互間可溝通交流

永續發展策略

員工福祉

法規遵循

原物料使用管理

製程安全

職業健康與衛生

緊急應變機制

勞資和諧

公司發展前景

社區 1.行銷（廣告/媒體採訪/參與公會等相關組織/
   公司網站經營/參訪/捐贈回饋等）

2.參與及贊助社區活動

3.附近居民、廠商不定期拜訪，並建立暢通溝通
  管道，適時了解與回應

4.消防隊防火宣導及春節安全宣導

5.透過1999或環保局、臨海工業區服務中心
  連繫溝通

6.藉公司網站，可使社區了解公司，進而支持
  公司相關營運活動

污染防治與管控

法規遵循

水資源管理

環境申訴機制

製程安全

社區關懷

利害關係人 溝通管道/形式/頻率 關注議題
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供應商/承攬商 1.不定期資訊調查
2.供應商會議（含開標、不定期）
3.供應商訪談
4.專案會議
5.透過ISO 9001品質系統與ISO14001環境管
  理系統之利害關係人問卷調查與收集，適
  時與供應商/承攬商進行雙方溝通交流

產品研發創新

原物料商情資訊

綠色採購

產品安全與法規遵循

化學品安全與訊息溝通

客戶/經銷商 1.定期性業務拜訪
2.年度客戶滿意度調查
3.不定期的研討會或新產品發會
4.透過ISO 9001品質系統與ISO14001環境
  管理系統之利害關係人問卷調查與收集，
  適時與客戶/經銷商進行雙方溝通交流

5.公司網站提供各種產品與技術等資訊，
  可與客戶/經銷商交流與回饋

行銷溝通

產品與服務品質

綠色產品

消費者滿意度

綠色採購

產品研發創新

產業資訊

利害關係人 溝通管道/形式/頻率 關注議題
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